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Haufig gestellte Fragen

Flr jede der vier Dienstleistungen haben wir haufig gestellte Fragen beantwortet:

@ Neu & generaltberholt

“ Was bedeutet “generaliiberholt™?

v Gibt es eine Funktionspriifung?
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» Kann mir jemand bei den Einstellungen helfen?

Wo finde ich die AGBs, Lieferinformationen und
Zahlungsmaéglichkeiten?

@ Austausch

“ Was bedeutet “Austausch™
“ Was mache ich, wenn die defekte Einheit nicht akzeptabel ist?

~ Gibt es eine Funktionspriifung?

~ Geben Sie Support?
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@ Reparatur
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~ Ist der Kostenvoranschlag kostenfrei?

“ Woas beinhaltet eine “Standardreparatur™?

“ Was sind die Durchlaufzeiten fiir die Standardreparatur?

“ Woas bedeutet bei der Reparatur “ab 500€ z.B."?

~ Gibt es eine Funktionspriifung?

~ Werden Einstellungen oder Parameter verandert?

~ Geben Sie Support?
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“ Was mache ich, wenn etwas nicht reparabel ist?
~ Ist eine Express-Reparatur méglich?

“ Was sind die Standardreparaturzeiten?

Wo finde ich die AGBs, Lieferinformationen und
Zahlungsméglichkeiten?
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KONTAKT

industrypart GmbH
Robert-Bosch-Stralte 33 a
64625 Bensheim, Deutschland

Tel. +49 6251 98884 30
Fax +49 6251 98884 31

info@industrypart.com
www.industrypart.com
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Wir stehen fiir L6sungsorientierung
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